
DOPRAVA A PLATBA

1. Úvodné ustanovenia

Tieto podmienky upravujú spôsob dopravy, dodania tovaru a platobné podmienky pri nákupe 
prostredníctvom internetového obchodu www.klimaakcia.sk, prevádzkovaného spoločnosťou 
YOUWELL s.r.o.

Kupujúci si spôsob dopravy vyberá počas vytvárania objednávky.

2. Spôsoby dopravy

Predávajúci zabezpečuje doručenie tovaru prostredníctvom zmluvných prepravných spoločností 
alebo umožňuje osobný odber v sídle spoločnosti.

V závislosti od charakteru a rozmerov tovaru môže byť využitá:

• kuriérska služba, 
• paletová doprava, 
• osobný odber v sídle spoločnosti. 

Konkrétny spôsob dopravy je uvedený pri vytváraní objednávky.

3. Dodacie lehoty

Predpokladaná dostupnosť tovaru je uvedená pri jednotlivých produktoch.

Predávajúci sa zaväzuje expedovať tovar bez zbytočného odkladu po prijatí úhrady zálohovej 
faktúry, prípadne po potvrdení pripravenosti objednávky na osobný odber.

Ak nastanú okolnosti, ktoré môžu dodanie predĺžiť (omeškanie dodávateľa, výpadok výroby, vyššia 
moc alebo iné objektívne dôvody), bude kupujúci o tejto skutočnosti bezodkladne informovaný.

4. Prevzatie zásielky

Kupujúci je povinný pri prevzatí zásielky skontrolovať:

• neporušenosť obalu, 
• počet doručených balení, 
• viditeľné poškodenia zásielky. 

V prípade zjavného poškodenia odporúčame zásielku neprevziať alebo spísať s dopravcom zápis o 
škode.

Prípadné poškodenie je potrebné oznámiť predávajúcemu bez zbytočného odkladu.

5. Osobný odber

Osobný odber je možný v sídle spoločnosti YOUWELL s.r.o. po predchádzajúcom potvrdení 
pripravenosti objednávky.

Kupujúci je povinný prevziať objednávku najneskôr do 14 dní odo dňa oznámenia pripravenosti, 
pokiaľ sa s predávajúcim nedohodne inak.

Pri osobnom odbere je možné uhradiť kúpnu cenu v hotovosti.

http://www.klimaakcia.sk/


6. Platobné podmienky

Kupujúci môže uhradiť kúpnu cenu jedným z nasledujúcich spôsobov:

a) Platba v hotovosti pri osobnom odbere

Platba je realizovaná pri prevzatí tovaru v sídle spoločnosti YOUWELL s.r.o.

b) Bezhotovostná platba bankovým prevodom

Po prijatí objednávky vystaví predávajúci zálohovú faktúru, ktorú kupujúci uhradí bankovým 
prevodom.

Objednávka je spracovávaná po pripísaní celej sumy na bankový účet predávajúceho.

7. Bankové spojenie

YOUWELL s.r.o.

Fio banka, a.s., pobočka zahraničnej banky

IBAN:
SK46 8330 0000 0028 0186 3083

SWIFT:
FIOSKBAXXX

Ako variabilný symbol sa použije číslo zálohovej faktúry alebo číslo objednávky.

8. Zabezpečenie montáže

Ak si kupujúci objedná zabezpečenie montáže klimatizačného zariadenia, termín montáže sa 
dohodne individuálne po dodaní zariadenia alebo po obhliadke miesta inštalácie.

Cena montáže nie je súčasťou ceny klimatizačného zariadenia, pokiaľ nie je výslovne uvedené inak.

Presná cena montáže je stanovená individuálne po posúdení technických podmienok inštalácie.

9. Prechod nebezpečenstva škody

Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na kupujúceho okamihom jeho prevzatia.

Ak kupujúci bezdôvodne odmietne prevziať riadne pripravený alebo doručovaný tovar, predávajúci 
je oprávnený požadovať náhradu účelne vynaložených nákladov spojených s jeho uskladnením 
alebo dopravou.

10. Záverečné ustanovenia

Tieto Podmienky dopravy a platby nadobúdajú účinnosť dňa 25.02.2025.

Predávajúci si vyhradzuje právo tieto podmienky primerane meniť alebo dopĺňať v prípade zmeny 
obchodných alebo právnych podmienok.

Aktuálne znenie dokumentu je zverejnené na internetovej stránke www.klimaakcia.sk.

http://www.klimaakcia.sk/
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